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Meer winst, meer omzet, een groter marktaandeel,

continuiteit en competente werknemers met passie.

Dat zijn de commerciéle doelen die elk bedrijf nastreeft.
ComPlus helpt u graag om ze te bereiken. Als een boogschutter die zijn doel
zoekt en zijn pijlen richt, zo combineert ComPlus kracht met precisie. Wij
bieden ondersteuning in wervings - en selectievraagstukken en trainings - en

coachingstrajecten  enrichten daarbijop  Uw en ons doel:

Een (commercieel) slagvaardig en resultaatgericht team!
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COMPLUS TRAINING & COACHING

Het succes van ComPlus is grotendeels afthankelijk van een goede samenwerking

met de opdrachtgever. Onze aanpak is daar dan ook op gericht: éérst zorgen voor
een basis van vertrouwen en vervolgens durven confronteren. Nooit vervelend of
bedreigend, maar speels en met humor. Het moet gewoon leuk zijn om samen te

werken; het moet klikken.

ComPlus gaat in de eerste plaats voor (uw) resultaat. Daarom kiezen we voor

praktijkgericht trainingsmateriaal, interactieve trainingssessies en veel oefeningen

die meteen in het werk toepasbaar zijn. Zodat het positieve effect ervan meteen

opvalt en een stimulans geeft om daor te gaan. Altijd gebaseerd op de dagelijkse
praktijk van uw onderneming. Altijd maatwerk dus en altijd met de focus op

rendement.
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COMPLUS TRAINING

De trainingen van ComPlus richten zich op binnendienst- en buitendienstmedewerkers en
management. De trainingen kenmerken zich door interactie, waarbij theorie wordt gecombineerd

met praktijkoefeningen.

Thema's die aan bod kunnen komen: effectief verkopen, klantgerichtheid, persoonlijke
effectiviteit, telefonische acquisitie, doeltreffende klachtenbehandeling, presenteren,
accountmanagement, time-management, onderhandelen en nieuwe klanten werven. Binnen een

trainingstraject zijn allerlei combinaties mogelijk, afhankelijk van uw behoeften.

Om de doelen scherp te krijgen, steekt ComPlus veel tijd in de intake. Met de opdrachtgever (Wat
moet de training opleveren?), maar ook met de deelnemers (Wat wil je bereiken? Wat verwacht je
van de training en van de trainer?).

Na elke training volgt steeds de praktijk van het dagelijks werk.

De deelnemers passen meteen toe wat ze hebben geleerd en koppelen

hun ervaringen terug in het volgende trainingsblok.
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COMPLUS e-Learning

De trainingen van ComPlus hebben nog meer impact door e-learning: de mogelijkheid voor
deelnemers om thuis of op het werk via de computer te leren en te oefenen. Dat geeft verdieping
en legt ook een deel van de verantwoordelijkheid voor het trainingstraject bij de deelnemers zelf.

Zij kunnen in hun eigen tempo de oefenstof doornemen.

De e-learningmodule van ComPlus biedt trainingsmateriaal, videodemonstraties, tests met
meerkeuzevragen en een complete bibliotheek met boeken, boekverslagen en

achtergrondartikelen. Ook zijn links opgenomen naar andere relevante websites.

ledereen heeft een andere stijl van leren; de grote verscheidenheid aan illustraties en

oefenmateriaal van ComPlus-e-learning komt daar feilloos aan tegemoet.
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COMPLUS COACHING

Een goede coach geeft nét dat duwtje in de rug dat iemand nodig heeft om gewenste
gedragverandering ook echt door te zetten of om persoonlijke blokkades te overwinnen.
De coaches van ComPlus helpen u om snel uw persoonlijke doelen te realiseren.

In coachingstrajecten kunnen thema’s aan de orde komen als:

- Wie ben ik, wat wil ik en wat kan ik?

- Wat zijn mijn doelen?

- Hoe bereik ik ze?

- Wat houdt me tegen?

- Hoe overwin ik mijn faalangst en krijg ik meer zelfvertrouwen?

- Hoe overwin ik persoonlijke blokkades?

- Hoe maak ik goede keuzes?

Ook voor onze coachingstrajecten geldt: het resultaat staat voorop.
Het doel wordt vooraf bepaald. Meestal zijn vier tot vijf gesprekken

genoeg om de gewenste vorderingen te maken.
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COMPLUS WERVING & SELECTIE

Op zoek naar nieuwe medewerkers?
Als geen ander weten wij hoe belangrijk mensen zijn voor uw organisatie. Het bereiken van uw

(commerciéle) doelstellingen is pas mogelijk met de juiste medewerkers op de juiste plek.

Waarom ComPlus?

Uw en ons doel: mensen met passie voor hun werk in een (commercieel) slagvaardig,
gemotiveerd en resultaatgericht team! Om dit doel te bereiken zetten wij onze pijlen in:
betrokkenheid, snelheid en duidelijkheid. De medewerkers van ComPlus hebben jarenlange
ervaring in het adviseren van commerciéle organisaties. Wij kennen het commerciéle speelveld

en we weten wat we doen!
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COMPLUS WERVING EN SELECTIE

Om u de beste dienstverlening te kunnen bieden, heeft ComPlus wij voor werving & selectie vijf
onderscheidende kenmerken:

1. Innovatief

ComPlus maakt gebruik van de allernieuwste ict- en internettechnologie. Hiermee bereikt
ComPlus beter, actiever en creatiever uw doelgroep.

2. Kwalitatief

De ervaren adviseurs van ComPlus zijn individueel gecertificeerd voor het afnemen van erkende
psychologisch onderzoeken en assessments.

3. Betrokken

Door ons brede aanbod kennen wij uw organisatie door en door en weten wij exact waar uw
uitdagingen liggen. Hierdoor krijgen trajecten meer diepgang en staat uw resultaat voorop en niet
de vorm van dienstverlening.

4. Kandidaatvriendelijk

In een krappe arbeidsmarkt is kandidaatvriendelijkheid een must. Net zoals wij klanten binden,
binden wij ook talentvolle kandidaten aan ComPlus door handige internettools, online testen, job
agents, persoonlijk contact en oprecht advies.

5. Maatwerk

De huidige (arbeids-)markt neemt geen genoegen meer met standaard procedures en werkwijze.

Daarom wordt elke wervings- en selectie-opdracht afgestemd op uw situatie en wensen.
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COMPLUS ASSESSMENTS

Goede medewerkers selecteren en behouden!

Geschikte en gekwalificeerde medewerkers vormen de belangrijkste sleutel tot het realiseren van
de strategische doelen en ambities van uw organisatie. Voor uw organisatie is het cruciaal de
juiste keuzes te maken, een verkeerde keuze brengt naast hoge kosten ook uw reputatie als
bedrijf in gevaar. Wij bieden een uitgebreid scala aan assessmentprogramma’s, zowel voor het
selecteren van de juiste kandidaat, als het in kaart brengen van talenten en drijfveren voor
verdere ontwikkeling van uw medewerkers. Ook kan een assessment fungeren als nulmeting,
zodat een trainings-, coachings- of opleidingstraject zo effectief en efficiént mogelijk kan worden
ingezet. De kern van elk adviestraject bestaat uit de inzet van een keuze uit verschillende tests:
persoonlijkheidstest, cognitieve capaciteiten test, 360 graden feedbackanalyse,
managementkwaliteitentest, rollenspelen en op de vraagstelling toegesneden interviews met
onze ervaren consultants. De tests worden, zo mogelijk, on line afgenomen en voorafgaand aan
de andere onderdelen van het traject. Op basis van elk adviestraject wordt een helder
gestructureerd rapport geschreven, waarin op basis van de met u afgesproken competenties
wordt gerapporteerd. Dit wordt gevolgd door een eenduidig advies over te nemen beslissingen of
vervolgstappen.

Welke voordelen biedt een assessment via ComPlus?

ARapportages met duidelijke en concrete formuleringen en adviezen.

AHoge mate van transparantie: voor opdrachtgever en kandidaat/medewerker een duidelijk
inzicht in de opzet van het programma, de uitkomsten van de instrumenten en de achtergrond
van het advies.

A(Online) Instrumenten garanderen kwalitatief hoogwaardige en betrouwbare uitspraken over
persoonlijkheid, cognitieve- en managementkwaliteiten.

AEfficiént proces: kandidaten/medewerkers kunnen thuis of op de werkplek de online
testen/vragenlijsten invullen. Dit scheelt kostbare tijd voor zowel werkgever als werknemer.
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Lavans

KRAAKHELDER ZONDER ZORGEN

Lavans B.V. is d2 professionele en betrouwbare dienstverlener op het gebied van bedrijfskleding
en bedrijfshygiéne. Vanuit het hoofdkantoor in Helmond en de zes distributiecentra verspreid over
Maderland, zorgt Lavans met ruim 200 medewsarkers voor de optimalisatie van veiligheid, hygiéne
en representativiteit van bedrijven in allerlei sectoren. Lavans biedt unieke serviceconcepten op het
gebied van sanitairhygiéne, vloerhygiéne, bedrijfskledingbeheer en postsdoeken. Lavans wil op haar
gebied een opvallend betere facilitaire dienstverlener ziin. En diensten maak je met mensen!
Medewerkers worden daarom actief in het bedrijfsbeleid betrokken. Hierdoor wil Lavans zich op een
structurele manier steads verder ontwikkelen. Maedewerkers van Lavans zijn trots op hun badrijf en
dat merk je! Wil jij ook graag werken bij dit toonaangevende en betrokken familiebedrijf?
Reageer dan op deze functie:

Accountmanager v/m

Zelfstandig - Betrokken - Deskundig

De tunctie (4 dagen mogelijk)

Het profiel

Binnzn jouw regio (Midden-Brabant) ben je
verantwoordelijk voor de verkoop van het
totale dienstenpakket van Lavans, waarbi) de
nadruk ligt op bedrijfskleding. Je taak bestaat
met name uit het onderhouden en uitbou-
wen van bestaande relaties (klantenbehoud
en cross-selling) en daarnaast uit het actief
benzaderen van nieuwe contacten. Je bent 2en
echte ondernemer binnen jouw werkgshied!
Dat betekent dat je continu in de peiling houdt
welke kansen er liggen en hierop doelgerichte
(werkoop)acties onderneemt. Samen met een
enthousiast regioteam draag je bij aan het
succes van Lavans. Je bent omzet- en resul-
taztverantwoordslijk binnen jouw werkgebiad.
De ultieme kans om mes te bouwen 3an 2en
professionele organisatie, waarbij Je zowel op
commercieel als inhoudelijk vlak uvitdaging
vindt!
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+ Een cpen persoonlijkheid met commerciéle
drive. Gezonde dosis doorzettingsvermogen
en enthousiasme.

« Ondernemerschap en hands-on mentzliteit
zijn belangrijk voor succes!

« Communicatief vaardig, leerbersid en flaxibal.

+ Je denkt graag mee en bent betrokken en
mensgericht,

Lavans biedt

« Een uitdagends werkomgeving met veel
aandacht voor persoonlijke ontwikkeling.

« Werken bi] een gezond familiebedrijf in een
hacht en enthousiast team.

« Zelfstandige functie, vesl ruimte voor 2igen
invulling, creativiteit en ondernemersgeest.

« Samenwerking in een leuke, informele
werksfaer,

+« Prima arbeidsvoorwaardenpakket.

Interesse?

Reageer dan op deze vacature via
www.passievoorresultaat.nl. Meer informatie?

Neem contact op met Margret Arts van ComPlus
(0492-472438) of kijk op www.lavans.nl.

Postbus 172 5700 AD Helmond Tel 0492- 472 438 Fax (492- 472678  info@complus.nu  www. passievoorresultaat.nl
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ComPus Training en Advies bv

Steenovenweg 5

5708 HN Helmond

Postbus 172

5700 AD Helmond

T 0492-472 438

F 0492-472 675

E info@complus.nu

| www.passievoorresultaat.nl
| www.complustraining.nl

| www.complus.nu
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